International Journal of
Innovative Research in
Education

1RO

ScencePork Research, Organizafion & Counseling

Volume 02, Issue 1, (2015) 16-23

Evaluation of Turkish insurance sector in terms of competition
Tiirk sigorta sektoériiniin rekabet agisindan degerlendirilmesi

Ozlem Yalaz*, S.B.M.Y.O, Akdeniz Universitesi, Antalya, 07070, Tiirkiye.
Sedat Arslan, iktisat, Akdeniz Universitesi, Antalya, 07070, Tirkiye.

Suggested Citation:
Yalaz, H. O., & Arslan, S. (2015). Evaluation of Turkish insurance sector in terms of competition, International
Journal of Innovative Research in Education. http://sproc.org/ojs/index.php/IJIRE, 2(1),16-23

Gonderim 08 Ocak 2015; Diizeltme 10 Subat 2015; Kabul edilen 11 Mart 2015.
Secim ve hakem siireci sorumlusu Dog. Dr. Zehra Ozcinar, Atatiirk Ogretmen Akademisi, Kibris
©2015 SciencePark Research, Organization & Counseling. All rights reserved.

Abstract

The insurance sector is drawing a rapidly rising graph in all over the world in recent years. Especially in
developed economies, the additional value of the insurance system in micro and macro economics can not be
ignored. Fundraising capacity, creating safety and stability effects for all economic activities, contributing to the
development of international trade are some of the benefits that the sector brings to the economy.

Reaching severe levels of The size of the funds created by the insurance sector, resulting in increaing and
deepening the competition in the sector and as a result of this, causing to emerge of restrictive or obstructive
behaviours. It is known as the Turkish insurance sector is within the scope of the law on the protection of
Competition Act No. 4054. It is understood when the lawsuits being proceeded within the framework of this law
are examined that, a large number of cases opened on suspicion of contravention of competition, in the
mean-time, the cases opened for mergers and acquisitions also can be seen.

In this study we aim that lighting the way for all studies which will be taken an active role for making the Turkish
insurance sector as effective as other advanced economies ones, at the same time for all studies which will be
carried out for the removal of actions and behavior that are restrictive for competition.
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Ozet

Sigorta sektorli, son vyillarda tiim diinyada hizla yiikselen bir grafik cizmektedir. Ozelikle gelismis
ekonomilerde sigorta sisteminin ekonomiye mikro ve makro anlamda katmis oldugu deger, gbz ardi
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edilemez seviyelere ulasmis durumdadir. Fon yaratma glicli, tim ekonomik faaliyetler icin emniyet ve
istikrar yaratma etkisi, uluslararasi ticaretin gelismesinde sagladigi katki sektoériin ekonomiye
kazandirdig faydalardan birkagidir.

Sigorta sektoriniin yarattigi fon blylklGglinin ciddi seviyelere ulasmasi sektor icinde rekabetin
artmasina, derinlesmesine ve bunun bir sonucu olarak da rekabeti kisitlayici veya engelleyici davranis
bicimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiirk sigorta sektoriiniin 4054 sayili Rekabeti Koruma
Hakkinda Kanun kapsaminda oldugu bilinmektedir. Bu kanun c¢ercevesinde agilan davalar
incelendiginde c¢ok sayida rekabet ihlali siphesiyle dava acildigini bununla birlikte, birlesme ve
devralma kapsaminda da davalarin goriildigi anlasilmaktadir

Bu calismada Tirk sigorta sektoriiniin diger gelismis ekonomilerde oldugu gibi etkin bir rol almasini
saglayacak, ayni zamanda rekabeti kisitlayici uyumlu eylem ve davranislardan arindirmaya yonelik
ylrutulecek tim calismalar icin bir isik tutmayi hedeflemekteyiz.

Keywords: Tiirk sigorta sektor, rekabet, rekabet hukuku

1. Giris

Sigorta sektorii Ozelikle son yillarda finans sektoériiniin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Gerek fon
yaratma glict gerek biriken fonlarin piyasa aktorleri tarafindan kullanilmasi ve bu fonlarin, ekonomik
organizasyonlarin gliven ve istikrar ortaminda devam etmesine sagladigi katki géz ardi edilemez
boyutlara ulasmistir. Ortaya ¢ikan bu ekonomik giiclin piyasa aktorleri arasinda paylasilmak istenmesi
bazi rekabet ihlallerinide beraberinde getirmektedir. Piyasa isleyisine uygun olarak evrilmis rekabeti
kisitlayici davranis tiirlerinin tespit edilmesi ve rekabetin etkin bir sekilde yeniden saglanmasi, sigorta
sektorliniin gelisimi agisindan oldukga 6nemlidir.

Etkin rakbet ortaminin sigorta sekoétriiniin gelisimine sagladigl pozitif katki tiketicilerin piyasa
icerisinde gerceklesen fiyatlardan yararlanmasi anlamina da gelmektedir. Piyasa icerisinde gerceklesen
fiyatin tlketiciye yansimasi belirli 6lgtide tiiketici refahini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu
noktada rekabet hukuku, tiketici faydasini saglamak Uzere diizenlenmis olmak durumundadir.
Rekabeti kisitlayici uyumlu eylem ve davranisalarin analiz edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi
onemli bir gerekliliktir.

2. Yontem

Bu c¢alismada mevcut rekabet hukuku kapsaminda sigorta sektori incelenerek, etkin rekabet
ortamini daraltan her tirli davranis tespit edilerek mevcut durum acikca ifade edilmistir. Rekabet
Kurumu verileri ve sigorta sektorind ilgilendiren davalar tiirlerine gére ayrilarak ana basliklar altinda
toplanmis ve rekabeti kisitlayan uyumlu eylem ve davranislar ekseninde analiz edilmistir.

3. Sigortanin Tanimi

Sigorta kavrami ile ilgili yerli ve yabanci bircok kaynakta benzer tanimlamalar yer almaktadir.
Tiirkiye Sigorta Birligi’'nin yapmis oldugu tanima gore sigorta, ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan
kisilerin, belirli bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi
sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir. Bu sistem
sayesinde kisiler, karsi karsiya bulunduklari tehlikelerin neden olabilecegi, parayla olgilebilen
zararlarini, nispeten kiigcik miktarlarda o6demis olduklari primler yoluyla paylasmaktadirlar
(www.tsb.org.tr).
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Sigorta, 6nceden belirlenmis risklerin aniden ortaya ¢ikmasi ile olusan maddi kaybin tazmin
edilmesini saglayan bir sistemdir. Burada bahsi gecen risk kavrami sigortalanabilir bir menfaati
ilgilendiren, sigorta ettiren ile sigorta sirketi arasinda yapilan sigorta sdzlesmesinde tarif edilen
muhtemel tehlikeler olarak adlandirilabilir. Bu tehlikelerin sigortalanabilir bir risk sayilabilmesi igin
matematiksel, istatistiki hesaplamalar ile tespit edilebilmesi gerekmektedir. Gergeklesme olasiliginin
bulundugu, gerceklestiginde hasarin karsilanabilir blylkllikte olacagl, sigorta bedelinin agik olarak
ifade edilebildigi riskler, sigortalanabilir riskler olarak degerlendirilmektedir.

Bir riskin sigorta ile glivence altina alinmasi hem sigorta sirketi hem de sigorta ettiren agisindan bir
fayda saglamalidir. Sigorta ettiren devrettigi riski igin sigorta sirketine prim (licret) 6demektedir.
Sigorta sirketi ise sigorta ettirenden belirli bir prim karsilhgi riski devir almaktadir. Taraflar arasinda
police olarak ifade edilen akdin diizenlenmesiyle mutabik kalinan deger ve riskler igin gilivence
saglanmasi yasal bir zemine tasinmaktadir.

4. Sigorta Branglari

Sigorta sistemini, temel farkliliklari itibariyle 6zel sigortalar ve sosyal sigortalar seklinde
siniflandirmak mimkindir. Sosyal sigortalar, kanun koyucu tarafindan zorunlu olarak uygulanan ve
calisanlarin ekonomik faaliyetlerini kisitlayici ya da engelleyici nitelikte olan tim riskleri teminat altina
alan sigorta sistemidir. Ozel sigortalar ise bu ayrimi gézetmeksizin sigortalanabilir bir degere sahip olan
ve maddi telafisi miimkiin olabilen tiim riskleri teminat altina almaktadir. Ozel sigortalar en genel
kullanimi ile hayat ve hayat disI sigortalar olmak Uzere iki farkl bransa ayrilmaktadir. Hayat bransi
icerisinde; hayat, emeklilik, hastalik, saglik, fonlarin yonetimi v.s gibi sigortalar yer alirken hayat disi
bransta; kaza, yangin, nakliyat, sorumluluk, kredi v.s sigortalar yer almaktadir (www.tsb.org.tr).

5. Sigorta Sisteminin isleyisi

Sigorta sisteminde yer alan temel aktorler; sigorta ettiren, sigorta sirketi, araci kuruluslar (acente),
reasirans sirketleri ve son yillarda oldukca 6ne ¢ikan bankalardir. Bu aktorler arasinda bulunan iliski;
Sigorta sirketi - sigorta ettiren, sigorta sirketi- sigorta aracisi (acente-broker) ve sigorta sirketi-
reasirans sirketi seklindedir.

Sigorta sirketi ve sigorta ettiren arasinda anlasma halinde bir s6zlesme (police) diizenlenmektedir.
Bu policede sigortalanan degere ait baslangi¢ ve bitis tarihi, teminat bedeli, sigortanin konusu, risk
karsihginda 6denen prim v.s gibi bilgiler yer alir. Boylece riskin gerceklesme durumunda bu policeye
sartlarina bagli olarak olusan maddi kayip sigorta sirketi tarafindan tazmin edilir.

Sigorta sirketi ve sigorta aracisi, yani acente (banka subeleri de acente konumundadir) ve broker
arasinda ki anlasmada halinde “Sigorta Araciligi So6zlesmesi” dlizenlenmektedir. Bu sozlesme ile
taraflarin yetkileri, sorumluluklari, is kabul sartlari ve uyusmazlik halinde uygulanacak mieyyideler
belirlenir.

Sigorta sirketi ve reaslirans sirketi arasindaki iliski ise sigorta sirketlerinin belirli bir donemde
teminat altina aldiklari riskleri reaslirans sirketleriyle “Reaslirans Anlasmasi” na bagh olarak
paylasmasiyla ortaya c¢ikar. Sigorta sirketi tGizerinde bulunan risklerin bir kismini reastirére devrederek
ve dolayisiyla ayni oranda primi devrederek tekrardan riskin dagilimini saglamis olmaktadir.

Sigorta sisteminin kisaca ifade edilen bu isleyis modeli tamamen hukuk kurallari ¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Tirk Ticaret Kanunu, Borglar Hukuku, Medeni Hukuk, Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun gibi hukuk alanlari ile entegre ¢calismaktadir.
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6. Sigortaciligin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

2013 yil sonu itibari ile sigorta sektériinde 60 sigorta ve emeklilik sirketi ve 1 reastirans sirketi olmak
Uzere toplam 62 sirket faaliyette bulunmaktadir (Tablo 1). Sermaye yapisi bakimindan incelendiginde
yabanci sermayesi dogrudan veya dolayli %50 den fazla olan 40 sirket bulunmaktadir. 21 sirket ise yerli
sermaye olarak nitelendirilebilir. Bu sirketlerden 36’si hayat disi bransta, 6’si hayat bransinda, 18
hayat/emeklilik ve 1 sirkette reasiirans olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Toplam sermayenin
%71.3 yabancilara aitken, toplam primin %67’si yabancilar tarafindan Uretilmistir (Sigortacilik Sektori
Piyasa Analiz Raporu 2013).

Tablo 1: Sigortacilik Sektériinde Yer Alan Sirket Sayisi
31.12.2012 31.12.2013

Hayat Disi 35 36
Hayat 6 6
Hayat/Emeklilik 17 18
Reaslirans 1 1
TOPLAM 59 61

Sigorta sirketlerinin 2013 yil sonu itibari ile bir 6nceki yila oranla toplam brit prim Gretimleri
%22,18 oraninda artis gostermistir. Sirketlerin mali yapilari incelendiginde, toplam 6z sermaye miktari
2010 yihnda bir miktar gerilemis olsa da, 2013 yili dahil artan bir trend gorilmektedir. 2012 yilina
oranla 2013 yilinda 6z kaynaklar toplamda %24,66, sabit degerleri % 3 oraninda artis gostermis ve
toplam kar 1.2 milyar TL olarak hesaplanmistir. Sigorta dallari itibariyla direkt primlerin dagilimi
incelendiginde, toplam primler iginde kara araglari bransinin %20,75, kara araglari sorumluluk
bransinin %22,23, yangin ve dogal afetler bransinin %13,72, hastalik/saglik bransinin %10,21, genel
zararlar bransinin %9,03, genel sorumluluk bransinin %2,10, kredi bransinin % 0,44, diger branslarin
%7,51 paya sahip oldugu gorilmektedir (Sigortacilik Sektorii Piyasa Analiz Raporu 2013).

Hazine Mistesarligi verilerine gére 2013 yili sonu itibari ile toplam prim Uretiminin % 32.3’Un0 3
sirket Uretmektedir ve 6z kaynak toplaminda ilk 3 sirket toplam 6z kaynagin 23.7’sine sahiptir. Kar
siralamasina bakildiginda ilk yine ilk 3 sirketin toplam karin %29.1’ni elde ettigi goriilmektedir. Prim
Uretimleri agisindan incelendiginde hayat disi bransin prim Gretiminde, ilk 5 sirketin toplam primin
%51.56’sin1 Urettigini, ilk 10 sirketin ise %73,96'sini Urettigi goriilmektedir. Hayat bransi prim
Uretiminde ise ilk 5 sirketin toplam prim Uretiminin %61,41’ini elinde tuttugu, ilk 10 sirketin iste
toplam Uretimin %94,89’unu Urettigi gorilmektedir.

Piyasa konsantrasyonu acisindan degerlendirildiginde hayat / hayat disi brans prim uretiminde bir
yogunlasmanin olustugu gorilmektedir. Hayat disi bransta ilk 10 sirket toplam Uretimin yaklasik 3/4
nd, hayat bransinda ise neredeyse tamamini elinde tutmaktadir(Sigortacilik Sektorii Piyasa Analiz
Raporu 2013). Sigorta sektoriinde ki bu yogunlasmanin tiketici lehine rekabet¢i uygulamalari
sinirlamasi beklenen bir sonugtur.

Sigorta sektori son yillarda oldukga hizli biiyliyen bir grafik cizmektedir. Kisi basina 6denen prim
2012 yilina oranla 2013’de %20,43’liik bir artis gostererek, GSYiH icindeki payi ise %1,55 ulasmistir.
Avrupa’da kisi basina sigorta harcamasi 1.833 dolar iken llkemizde 166 dolar civarindadir (Tablo 2).
Aradaki ucurumun kaynagi Avrupa’da kisi basina GSMH ’nin (ilkemize oranla 2.5 kat fazla olmasi
seklinde yorumlanabilir. Bu farki sigorta harcamasinda ortaya ¢ikan ugurumla karsilastirdigimizda
heniiz Glkemizde sigorta bilincinin tam anlamiyla yerlesmedigi ve sektériin bircok konuda gelismeye
acik, biylyen ve gelecekte oldukca karli bir sektor olabilecegi sonucuna varabiliriz.

19


http://sproc.org/ojs/index.php/IJIRE

Yalaz, H. O., & Arslan, S. (2015). Evaluation of Turkish insurance sector in terms of competition, International Journal of Innovative Research
in Education._http.//sproc.org/ojs/index.php/lIJIRE, 2(1),16-23

Tablo 2: Diinya, Avrupa ve Turkiye’de Nifus, GSMH ve Sigorta Harcamasi
Nifus Kisi Basina Kisi Basina Sigorta
GSMH (S) Sigorta Penetrasyonu
Harcamasi (S)  (Prim Hacminin
GSMH’daki Payi)

Dinya 7 Milyar 10.376 652 6,3
Avrupa 814 Milyon 26.867 1.833 7,6
Tlrkiye 75 Milyon 10.947 166 1,5

7. Sigorta Sektoriinde Rekabet Hukuku

Sigortacilik sektorl 13.12.1994 tarih, 22140 sayih 4054‘nolu kanuna tabidir. Bu kanunun amaci ve
kapsami kisaca; “Mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, kisitlayici veya bozucu anlasma,
karar ve uygulamalari ve piyasaya hakim olan tesebbislerin bu hakimiyetlerini kétlye kullanmalari ve
rekabeti 6nemli o6l¢lide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her turli hukuki islem ve
davranislar, rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye iliskin islemler
bu Kanun kapsamina girer” seklindedir. Bu kapsamda kanunda tarif edilen sartlar yerine gelmeksizin
yasaklanan faaliyetler acikca ilgili kanun maddesinde yer almaktadir;

e Rekabeti sinirlayici anlasma, uyumlu eylem ve kararlar (4. Madde a, b, ¢, d, e, f bendlerinde tarif
edilmektedir),

e Muafiyet (5. Madde a, b, c, d bentleri),
e Hakim durumun kotilye kullanilmasi (6. Madde a, b, c, d, e bentleri),
e Birlesme ve devralma (7. Madde).

Bahsi gecen durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde, Rekabet Kurumu kanunla kendisine verilen yetkiler
cercevesinde gerekli cezai mueyyideleri ilgili tesebbislere uygulayabilmektedir (iptaller, idari para
cezasl v.s).

Ayrica sigorta sektorliiniin Avrupa birligi ile uyumu asamasinda Solvency | kararlari sigorta
sirketlerinin 6z sermayelerinin arttirilmasi ve cirolari ile uyumlu hale getirilmesini hedeflemis, Solvency
Il ise sigorta sirketlerinin teknik karsiliklari ve muallak hasar karsiliklar tespit ve dizenlenmesini
hedeflemektedir. Boylelikle sektor ici standardin yiikseltilerek rekabetten izole iyilestirme saglanmaya
cahsilmistir.

8. Sigorta Sektoriinde Rekabet ihlalleri

4054 sayih RKHK cercevesinde sigorta sektoriinde bir¢ok dava gorilmustiir. Rekabet Kurulunun
internet sayfasindan (www.rekabet.gov.tr) erisilen ve sigortacilik sektortini ilgilendiren tim davalar
incelendiginde rekabet ihlali kapsaminda 63 davaya ulasiimaktadir; 4 davanin gerekgelerinin hakli
olduguna ve kabuliine, sorusturma acilmasina ve yapilan arastirmalar neticesinde ise ¢esitli oranlarda
idari para cezasi uygulanmasina karar verilmis, 59 davanin gerekcgelerinin yapilan arastirmalar
sonucunda haksiz olduguna, sikayetlerin reddine ve sorusturma ac¢ilmamasina karar verilmistir.

Bu kapsamda goriilen 63 dava sikayet nedenine goére incelendiginde birka¢ ana baslk altinda
toplamak mumkiin olmaktadir.
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8.1 Birlesme ve Devralma

Bu kapsamda 35 dava gorilmiustir; 34 dava sonucunda 4054 sayili Kanun’un 7. maddesinde
belirtilen nitelikte hakim durum yaratilmasinin veya mevcut hakim durumun giglendiriimesinin ve
boylece ilgili pazarda rekabetin dnemli 6lclide azaltilmasinin s6z konusu olmadigina kanaat getirilmis
olup isleme izin verilmis, 1 davanin sonucunda ise 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye
dayanilarak c¢ikarilan 1997/1 sayili «Rekabet Kurulu’ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig» kapsaminda olmadigina kanaat getirilmis olup devralma islemine izin
verilmemistir (Sigortacilik Sektoriine iliskin Gerekgeli Kararlar 2015).

4054 sayih kanun kapsaminda rekabet kurulundan izin alinmasini gerektiren devralma ve
birlesmeler son olarak 2010 / 4 sayili tebligde tarif edilmistir. Bu teblige gore;

e islem taraflarinin Tirkiye cirolari toplaminin 100.000.000 TL’yi ve islem taraflarindan en az ikisinin
Tirkiye cirolarinin ayri ayri 30.000.000 TL'yi asmasi,

e islem taraflarindan birinin diinya cirosunun 500.000.000 TL’yi ve diger islem taraflarindan en az
birinin Tlrkiye cirosunun 5.000.000 TL'yi asmasi halinde s6z konusu islemin hukuki gegerlilik
kazanabilmesi igin kuruldan izin alinmasi zorunludur.

Belirtilen ciro esiginin altinda gerceklesen devralma ve birlesmeler igin kurul iznine gerek
duyulmamaktadir. Sigorta sektoriinde gorilen devralma ve birlesme davalarina kaynaklik eden en
blylik sorun ciro esigi uygulamasidir. Bu anlamda rekabeti kisitlayici ve engelleyici bir davranis seklinin
ortaya ctkmasi olasi degildir.

8.2 Menfi Tespit veya Muafiyet Belgesi

Menfi tespit belgesi ilgili tesebbiis veya tesebbis birliklerinin basvurusu Uzerine kurul elinde
bulunan bilgiler gercevesinde bir anlasmanin, kararin, eylemin veya birlesme ve devralmanin 4054
sayili kanunun 4, 6 ve 7'nci (rekabeti sinirlayici anlasma, uyumlu eylem ve kararlar, hakim durumun
kotiye kullaniimasi, birlesme veya devralma) maddelerine aykiri olmadigini gosteren bir menfi tespit
belgesi verebilir.

Muafiyet belgesi talebinde kurul, asagida belirtilen sartlarin tamaminin varlig halinde tesebbdsler
arasl anlasma, uyumlu eylem ve tesebbis birlikleri kararlarinin 4. madde (rekabeti sinirlayici anlasma,
uyumlu eylem ve kararlar) hiikkiimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verebilir.

e Mallarin lretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

e Tiketicinin bundan yarar saglamasi
e lgili piyasanin 6nemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

e Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi,

Bu kapsamda ise 18 dava goriilmistlir; 15 dava sonucunda 7 ‘sine menfi tespit belgesi, 8’ine
muafiyet hakkinin verilmesine ve 3 davanin ise reddine karar verilmistir (Rekabet Kurulu, Sigortacilik
Sektoérine lliskin Gerekgeli Kararlar 2015).
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8.3 Baglama

Bir mal veya hizmetin tiketiminin baska bir mal veya hizmetin tiketimine baglanmasi, sart olarak
One sirilmesi seklinde tarif edilmektedir. Rekabet Kurumu “Baglama” nin varligini asagidaki sartlarin
ortaya cikmasi ile tespit etmektedir;

e ki ayr Grinin varlig

e Baglama uygulayan tesebbislin bu Urlinlerin en az birinde (baglayan (riinde) hakim durumda
bulunmasi pazar gliciine sahip olmasi

e  Bir Girinlin satisinin diger bir Girlinlin de alimina bagli olmasi
e Tiketicinin bu uygulamadan zarar gérmesi

e Uygulamanin yarattigi etkinligin ortaya cikan tiiketici zararindan fazla olmamasi

Bankacilik islemleri sirasinda midsterilerin anlasmali sigorta sirketlerine sigorta yaptiriimasi
yonilindeki zorlama olarak degerlendirilebilecek uygulamalar karsimiza en fazla ¢ikan sikayet nedenidir.
Acilan 63 davadan 23’Unin bankacilik uygulamalarina yonelik oldugu gorilmustir. Otomotiv satis
kanalinda yer alan sirketler, Zorunlu Kara Aracglari Sorumluluk Sigortasi’ni anlasmali oldugu sigorta
sirketi tarafindan yapilmasina yonelik uygulamalari seklinde goruliirken, elektrik dagitim A.S abonelik
islemleri yapilan birolarda Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) satmaya baslamasi sonucu acentelerin
rekabetin engellenmesi nedeniyle basvurduklari gériilmustdr.

Sigorta sirketlerinin kasko sigortasi kapsaminda oto servislerinde onarilacak araglar igin kullanilacak
yedek pargalarin, tedarik anlagsmasi yapilan tedarikg¢iden alinmasini sart kosmalari, kazali araglarin
sigorta sirketleri tarafindan anlasmali servislere yonlendirilmesinin diger servislerin rekabet etmesini
zorlastirmasi ve anlasmali servislerin piyasa fiyatlari altinda sigorta sirketlerine hizmet vermesi gibi bazi
uygulamalarin varligina iliskin basvurular goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin kendi aralarinda
anlasarak yuksek riskli emtialari sigortalamaktan kaginmalari, yazilm sirketlerinin dogal gaz tesisat
firmalarina sundugu yazihm programlari ile proje tesliminde kullanilan dijital génderim / ¢evrimigi onay
sistemi uygulamasinda dijital sigorta poligesi diizenlenmesini zorunlu tuttugu ve bu uygulamayi kendi
anlasmali olduklari sigorta acenteleri vasitasi ile ylrttmeleri seklinde basvurular gérilmustir.

9. Sonug

Rekabet Kurumu «Baglama» olarak nitelendirilen rekabeti kisitlayici davranisi, ilgili kanunun 6.
Maddesine dayandirilarak degerlendirmektedir. Rekabeti kisitlayici davranista bulunan kurum veya
kuruluslarin, piyasa payindan hareket ederek hakim durum varhginin tespit edilmesi ve baglamanin
varliginin yalnizca bu kapsamda degerlendirilmesi olduk¢a vahim bir hatadir. Agilan davalara konu olan
sirketlerin, ilgili pazarlarda hakim durumda olmadigi kurul raporlarinda goérilmektedir. Dolayisi ile tim
davalar sorusturma acgilmasina gerek kalmadan kapatilmistir. Oysa bu sekilde rekabeti kisitlayici
davranislar pazarda hakim duruma gelmeden de piyasa isleyisi icerisinde ¢ok farkl uygulamalarla
gerceklestirilebilir.

Baglama’ nin varliginin tespitinde degerlendirilen diger bir kriter, bir Grinin satisinin diger bir
GrGndn satisina bagli olmasi ve tiketicinin bundan zarar gérmesi seklindedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan
rekabeti engelleyici davranislara, banka subelerinde sik¢a rastlaniimaktadir. Baglama, banka
subelerinde yapilan policeye bagl olarak onaylanan kredi anlasmalari veya faiz indirimi seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Kredi talebinde bulunan misteriye banka subesinin anlasmali oldugu sigorta sirketine ait
policelerin alinmasi yoninde dayatma vyapildigl, verilen kredinin faiz oraninin belirlenmesinde
bankanin anlasmali oldugu sigorta sirketinin Urlnlerinin satilmasinin belirleyici oldugu seklinde
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uygulamalar sik¢a gorilmektedir. Bu sekilde gerceklesen uygulamalar ciddi piyasa aksakliklarina yol
actigl gibi tlketiciler piyasada gerceklesen rekabet kosullarindan uzak kalmaktadirlar. Fakat verilen
kararlar degerlendirildiginde, piyasada ortaya cikan davranislarin varligi tartisma gotirmez bir
gercgeklik olmasina karsin, Rekabet Kurumu tarafindan bu bulgulara ulasilamadigi anlasiimaktadir.

Menfi tespit veya muafiyet belgesi kapsaminda Rekabet Kurumu’na vyapilan basvurular
incelendiginde agirlikli  olarak basvuru nedeninin bankalarin subelerinde sigorta policesi
dizenleyebilmek amaciyla oldugu gorilmustir. Banka subelerinde uygulanan sigorta araciligl ve
rekabeti kisitlayici uyumlu eylem / davranislarin varligi sikca davalara konu olmaktadir. Sigorta
sektorinin uzun bir sire glindeminde kalan ve tartisilan bu konu ¢6ziime kavusturulmak yerine yeni
basvuruda bulunan bankalara menfi tespit veya muafiyet belgeleri veriimeye devam edilmektedir.

Asil faaliyet konusu sigorta araciligl yapmak olan acenteler igin haksiz rekabet yaratan bu tir
uygulamalari kaldirmaya yonelik bazi onlemler alinmasina ragmen, herhangi bir cezai mieyyide
uygulanmadigi icin farkh yollarla bu tarz uygulamalar sirdirtlmektedir. Rekabet Kurumu’nun yani sira
ilgili kurum ve kuruluslarca sigorta sektoriinde ortaya cikan haksiz rekabetin giderilmesine yonelik
kaygilar giderilmeli, acil bir ¢6zim gelistiriimeli ve tlketici lehinde diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.
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