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Abstract

Computer technology and the Internet, the modern human, easier access to information and communication
needs, provide faster and more economical to find solutions. Electronic commerce today have become
widespread. However, the detection of shortage of visually impaired individuals in this regard is aimed to design
an e-commerce site based on this finding. visually impaired people to benefit from these opportunities, it is
necessary to make some adjustments in the service. Thus, the electronic information from the media, freedom
of access, visual capabilities and business confidence will open doors for people with disabilities. In this study,
see the existing opportunities in computer and information technology work for people with disabilities and
made a survey about the studies carried out and the results were shared. According to the results it has been
seen as possible of the availability of an e-commerce site.
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Ozet

Bilgisayar teknolojileri ve Internet, glinUmuz insaninin, bilgi ve iletisim ihtiyaclarina daha kolay, daha hizli ve daha
ekonomik ulasabilmesini saglamaktadir. Bununla baglantili olarak, e-ticaret uygulamalari da kendine énemli bir
yer edinmistir. Bu sitelerin, gérme engelli bireyler icin tasarlanmamis olmasi, 6nemli bir ihtiyaci da ortaya
cikarmis, betimleme agirlikh sitelerin 6nemini agiga koymustur. E-ticaret sitelerinin, normal kullanicilara sundugu
imkanlarin, gérme engelli bireyler icin de saglanmasi énemli bir sorumluluktur. Béylece elektronik ortamdaki
bilgi, erisim 6zgurltgl, 6zglven ve is yapabilirlik kapilari gorme engelli kisiler igin de agilacaktir. Bu ¢alismada,
gérme engelli bireyler icin e- ticaret igerikli sitelerin kullaniminda karsilastiklari sorunlar, anket g¢alismasi ile
saptanmig ve paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gérme Engelli Bireyler, E-Ticaret Sitesi, Anket Calismasi

1. Giris

GUnUmiz teknolojilerinden bilgisayar hayatimizin her alanina girmektedir. Bununla birlikte bilisim ve
internette hizla yayginlasmaktadir. Neredeyse tim resmi yada resmi olmayan bir ¢ok isimizi internet araciligiyla
yapmaktayiz. Suan ise bir kurumun veya bir kisinin web sayfasi edinmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Kurum
veya kisiler tarafindan hazirlanan web sayfalari tim bireyler tarafindan sorunsuzca erisilebilir olmasi ¢cok 6nem
kazanmaktadir. Kamu kurumlari ve ticari firmalar web sitelerine tim bireylerin sorunsuz bir sekilde erisimi ve
web sayfasini kullanilabilirligi saglanmalidir. Ticari firmalar daha kaliteli hizmet verebilmek, var olan musteri
sayisini arttirmak adina web sayfalarinin kalitesini ve kullanilabilirligini saglamak zorundadir.

internet kullanicilarinin ve web sitelerinin artigi bu giinlerde internetin sundugu en énemli olanaklardan biri
olan elektronik ticaretin boyutu da hizla artmakladir. Ozellikle ticari islerin yiritilmesinden kékli degisikliklere
sebep olan elektronik ticaret; firmalara, pazarlarini genisletme, Grtnlerini ve hizmetlerini daha genis bir kitleye
sunma gibi konularda yeni yontemler ileri sirmektedir.

Elektronik ticaret sitelerinin kullanilabilirligi, ayni zamanda, bir grup kullanici icin de biytk bir sorun teskil
etmektedir. Cesitli engelleri nedeniyle glincel hayatinda pek ¢ok olanaktan ve hizmetten engelli olmayanlar kadar
yararlanamayan bu bireyler icin, evlerinden bir bilgisayar araciligiyla bu hizmetlerden faydalanabilmeleri
mimkin olabilmektedir. Ayrica bilgi kaynaklarina ulasabilmek ve iletisimin strekliligini saglamak gibi islemler
kolay ve az maliyetle miimkiin olabilmektedir. Ozellikle gérme engelliler icin, web iizerinden birgok hizmet ve
olanaga erismek, bu bireylerin yasam kalitesinin ylkseltilmesini saglamaktadir. E-ticaret konusunda tim is
cevrelerinin daha dikkatli olmasi ve bunu ciddiye almalari gerekmektedir.

Gorme engelliler icin glinimiize kadar bilisim diinyasinda bircok c¢alisma yapilmistir. Emiroglu B.
Calismalarinda gérme engelli kisilerin de yararlanabilmesi icin, verilen web hizmetlerinde bazi diizenlemeler
yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Boylece elektronik ortamdaki bilgi, erisim o6zgurlUgl, o6zgliven ve is
yapabilirlik kapilari gérme engelli kisiler icin de acilacagini belirtmistir. calismasinda, gérme engelli bireyler icin
bilgisayar erisimi ve bilisim calismalari konusunda var olan imkanlar ve vyiritilen c¢alismalardan kesitler
sunulmakta, Turkiye ve Diinyadan érnekler verilerek durum hakkinda yorum ve éneriler getirilmektedir.

Yicel C., Acartlirk C.(2006), calismalarinda, gorme engelli kisilerin bilgisayar kullanirken ve web sayfalarini
ziyaret ederken karsilastigl sorunlar 6zetlemekte; web sayfalarinin hangi 6zelliklere sahip olursa gérme engelli
kisilerce icin erisilebilir oldugu tizerine 6neriler sunmuslardir. Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu (2012), “Engelsiz
bir diinya i¢in bilisimle engelleri kaldiriyoruz” , isimli projelerinde engellilerin bilisimden beklentileri konulu anket
calismasi  yapmistir.  Anket sonuglarini  yayinlayarak gerekli diizenlemelere yardimci  olmustur.
(http://www.engelsizbilisim.org/engellilerin-bilisimden-beklentileri-konulu-anket-calismasi-sonuclari/ )

Bu calismada Beyazay Engelliler Dernegi araciligiyla, gorme engelliler icin e-ticaret sitesi kullanilabilirligi bir
anket yapilarak arastirilmistir. Ayni zamanda engelli ailelerinde faydalanabilecegi bir is ortami saglayabilecek bir
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e-ticaret sitesi tasariminin olabilirligi lizerinde durulmustur. Gérme engellilerinde rahatlikla kullanabilecegi bir
elektronik ticaret sitesi tasarlanmasina isik tutulmasi amaglanmaktadir.

2. Gorme Engelliler igin E-Ticaret

Gorme engelliler internet ve bilisim teknolojisinin olanaklarindan faydalanabilirler. Gorme sorunu olan
bireylerin bilgisayar kullanabilmeleri icin 6zel bir donanima ihtiyaglari yoktur. Glinimiizde bulunan giincel bir
bilgisayar modelini ve bu modele bagli donanimla ilgili diger aygitlari kullanabilmeleri miimkiindiir. Gorme Engelli
bireylerin bircogu glincel yazihmlari oldukga rahat kullanabilmektedir. Gérme engelli bireylerin diger bireylerden
farkli olarak bilisim alaninda duyduklari tek ihtiyag kullandiklari bilgisayarlari seslendiren ya da ekrandaki yazilari
buyuten 6zel yazilimlardir.

Bu calismada gorme engelli bireylerin e-ticaret siteleri kullaniminda karsilastigi sorunlar tespit edilmeye
¢alisiimis tir. Gérme engellilerinde rahatlikla kullanabilecegi bir elektronik ticaret sitesi tasarlanmasi hakkinda
duslinceleri bir anket araciligiyla degerlendirlimistir. Ayrica bilisim dunyasinda engelliler ve engelli aileleri igin bir
is kapisi agilip-agilamayacagi arastiriimistir.

3. Yontem ve Bulgular

Calisma igin kullanilan ydntemler yabanci ve yerli literatiir taramasi, bilisimde gérme engelli bireylerle yapilan
sohbetler ve anket calismasi olarak 6zetlenebilir. Gorme engelliler igin bilisim diinyasinda e-ticaret sitelerinin
kullanilabilirligi ve gérme engelliler icin bilisim dinyasinda bir is kapisi imkani olma ihtimali {izerinde anket
dizenlenmistir. Dlizenlenen anket internet ve kagit lizerinde hazirlanarak Tiirkiye Beyazay Dernegi araciligiyla
yaklasik iki ay gibi bir suire icerisinde gorme engelli bireylere yapilmistir.

Anket calismasinda gérme engelli bireylerin alisveris imkani ve e-ticaret sitelerine bakis agisi incelenmistir. ilk
kisimda aligveris imkanlari ve alisveris yaparken yardim almak isteyip/istemedikleri degerlendirilmistir. ikinci
kisimda bilisim diinyasinda gérme engelli bireyler icin ayricalik olup/olmadigi sorulmustur. Uciincii kisimda
gorme engellilerin rahatlikla kullanabilecegi bir e-ticaret sitesi olursa kullanilabilirligi sorulmustur. Dérdinci
kissmda bilisim diinyasinda gérme engelli bireyler icin bir meslek/is kapisi acilip agilamayacagl hakkinda
dislinceleri alinmistir.

Anketin sonunda katilimcilarin yorum ve elestirilerini yazabilecekleri bir yorum/elestiri kismi da birakilmistir.

Tablo 1. Gorme Engelli Bireylerin Yas Grubu ve Gérme Orani dagihmi

20-30 Yas Grubu %50
30-40 Yas Grubu %43,8
40 Yas ve Ustl %6,3
Az Goren %23,1
Hi¢ Gérmeyen %76,9

Anket formu kendilerine e-posta yoluyla iletilen 300 kisinin 100'i, yaklasik yizde 33,3’G ankete katildi ve
sorulari cevapladi. Dogrudan yiiz ylze gorusilerek bircok kisinin de ankete katilimi saglandi. Katilimcilar bazi
sorulari hem cevapladilar hem de yorumlariyla bu sorular hakkindaki goérislerini agikladilar.

Anket katilimcilari yas gruplarina, gérme derecelerine ve egitim seviyelerinde gore gruplandiriimistir.
Katilanlarin %50’si 20-30 arasi yas grubu, %43,8’i 30-40 yas grubu, %6,3’0 40 yas ve Uzeridir. Ankete katilanlarin
%76,9’u hi¢ gérmeyen, %23,1’i az gorendir. Tim katilanlarin %73,3’ engel durumuyla ilgili egitim almis, %26,7’si
ise egitim almamislardir. Bununla birlikte ankete katilan gérme engelli bireylerin tamami bilgisayar ve telefon
kullandiklarini belirtmislerdir. Bu da bize durumuyla ilgili egitim almis olsun ya da olmasin gérme engelli
bireylerin bilisim diinyasiyla yakindan ilgili oldugunu gostermektedir. Ankete katilanlardan sadece %20’si gorme
engelliler icin 6zel olarak tasarlanmis telefon ve 6zel iletisim cihazlarini kullanmaktadir.
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Tablo 2. Gérme Engelli Bireylerin ve Alisveris Olanagi

Evet Hayir
Aligveris yaparken yardim almak istiyor musunuz? %6,7 %93,3
Aligveris yaparken yalniz olmayi mi tercih edersiniz? %100

Engellilik birgok bireyin géziinde “normal”in disinda olma olarak tanimlanir. Yaygin séylem icinde “normal
beden”, gozleri goren, yiriyen, konusan, duyandir ve bunun yani sira “normal” kabul edilen islevlerine bagh
olarak kulturel gorecelilik icinde “glizel” ya da “cirkin” olarak tanimlanandir.Tablo 2’den de anlasilacagi gibi her
normal birey gibi gérme engelli bireylerde alisveris yaparken 6zgiir olmayi tercih etmektedirler. Bu da gorme
engelli bireyin hem 6zglivenini artirmakta hem de yasama bagliligini saglamaktadir.

Tablo 3. Gorme Engelli Bireyler ve Bilisim Diinyasi

Evet Hayir
internet yazilm ve tasarimi gérme engelliler icin  %14,3 %85,7
uygun mu?
Kurum ve Kuruluglarin erisim olanagini yeterli buluyor - %100
musunuz?

Gorme  engellilere  yonelik  bilisim  olanaklari %100 -
hazirlanabilir mi?

Gorme engelli bireylerin ¢ogu bilisim diinyasini rahatlikla kullanabilmektedir. Glniimiizde web siteleri
tasarlanirken genel anlamda dusinilirek tasarlandigi igin 6zel bir kesim dikkate edilerek ayarlanamamaktadir.
Tablo3’de de acgik olarak gérme engelliler icin web siteleri uygun bir sekilde tasarlanirsa, rahatlikla erisim imkani
olabilecektir. Buradan da anlasildigi gibi gorme engelli bireyler bilisim diinyasinda esit haklara sahip olmadiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 4. Gorme Engelliler ve E-Ticaret Siteleri

Evet Hayir
E-ticaret siteleri gorme engelliler igin uygun mudur? %0 %100
Gorme engelliler igin tasarlanmis bir e-ticaret %93,3 %6,7
sitesinden alisveris yapmayi tercih eder misiniz?
Gorme engellilerin rahat kullanabilecegi bir e-ticaret  %6,7 %93,3

sitesi var mi?

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2015 yilinda gerceklestirdigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi’'na gore Tirkiye’de online aligveris orani artmistir. 2013’te internet Uzerinden satin alma
gerceklestirenlerin orani ylzde 24,1 olarak ol¢lilmisti. 2015’te e-ticareti tercih eden kullanicilarin orani yizde
33,1’e ulasmis durumda. Yani her 3 kisiden biri internet lizerinden en az bir kez satin alma gergeklestirmis.
GlnUimuzde ¢ok yaygin olarak kullanilan e-ticaret siteleri gérme engelli bireylerin rahatlikla kullanabilecegi
sekilde tasarlanmamistir. Ankete katilan gérme engelli bireylerin neredeyse tamami e-ticaret sitelerinin kendileri
acisindan kullanilabilir olmadigini belirtmistir.

Tablo 5.Gérme Engelliler ve Bilisim is Kapisi
Evet Hayir

Bilisim meslek kapisi engelliler ve engelli aileler igin ~ %93,3 %6,7
acilabilir mi?

Anne-babanin engelli bir ¢ocuk gercegini kabul etmesi, duruma basarili bir bicimde uyum saglamasi ve
yasamini bu gercege gore yeniden diizenlemesi kolay degildir. Anne-baba hem kendisi hem de ¢ocugu igin uygun
planlar yapma yetenegini etkileyen bir duygusal zorlanma igerisindedir. Engelli cocugu olan aileler 6zellikle
anneler ¢ocuklarinin egitimi icin kendi mesleklerinde vazgegmektedirler. Batin vakitlerini ¢ocuklarinin egitim ve
gelisimi icin harcamaktadirlar. Ankete katilanlarin %93,3’U bilisim meslek kapisinin gérme engelli bireyler ve
engelli aileleri igin bir is imkani olarak agilabilecegi diisiincesindedirler.
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4. Sonug ve Oneriler

Bilgisayar ve internetin hayatimizin vazgegilmez teknolojisi olarak girmistir. Herkes gibi gorme engelliler de bu
gelismeden faydalanmaktadir. Bilgisayar ve internet onlarin da bir ¢ok isini tek basina yapabilmesini
saglamaktadir. Bu durumda bilgisayar ve internet, 6zglivene ve is yapabilirlige agilan bir kapi haline gelmistir.
Birgok kurum ve kuruluslarin yapmis oldugu e-ticaret siteleri de buna bir 6rnek teskil etmektedir. Glinimizde
yaygin olarak kullanilmakta olan bu e-ticaret sitelerinin gérme engelliler igin kullanilabilir olup/olmadigi bir anket
yapilarak arastinilmistir. Gorme engelliler bu sitelerden vyeteri kadar faydalanamamakta, sorunlar
yasamaktadirlar. Bu sorunlar, sitelerin ekran okuma programlari goéz ardi edilerek olusturulmasindan
kaynaklanmaktadir. Dogal olarak bu durum gérme engelli bireylerin géz ardi edilmesi anlamindadir.

Sambhanthan A., Good a., (2012) calismlarinda gelismekte olan Ulkelerde E-ticaret siteleri erisilebilirlik
iyilestirmeleri Gzerinde durmustur. Gérme engelli bireylerin web sitelerine kullanirken karsilastikdiklari sorunlari
maddeler halinde yazmistir. Web sitelerinin gérme engelli bireylerin rahatlklakullanabilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigini vurgulamistir. Fakat bu konuda herhangi bir uygulama gergeklestirilmemistir.

Yapilan anketlerin sonuglarina gére gérme engelli bireyler yardim almadan aligveris yapmak istemektedir.
Gorme engelli bireyler igin tasarlanmis bir e-ticaret sitesinden rahatlikla yardim almadan alisveris yapma olanagi
saglanabilecegini diisiindlkleri ortaya gikmistir. Ayni zamanda gérme engelliler igin bilisim diinyasinda e-ticaret
siteleri kullanilarak bir is imkani olup/olmayacagi arastirilmistir.

Gorme engelliler igin diinyaya agilan alisveris kapisi olan e-ticaret sitelerinin, onlarin kullanimina uygun bir
tasarim yapilmasi ihtiyaci tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile internet sitesi tasarlayicilari i¢cin gorme engelli bireyleri
de dikkate alarak siteleri daha uygun getirebilmelerini distindirtmustdr.
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