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OZET

Orgiitlerin amaclarina ulasmasinda en dnemli etken, yapilan isin kalitesidir. Bir isin kalitesi de insan faktériine baghdir.
Bu nedenle, orglitler amaglarini gergeklestirmek igin insan kaynagina surekli yatirrm yapmal ve 6rgut binyesinde
tutmaya calismalidir; yani ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklarini artirmalidirlar. Calisan memnuniyeti ile 6rgitsel baghlik
arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalarda, memnuniyetin o6rgitsel baghlik boyutlar Gzerindeki etkileri
arastirilmistir. Arastirmalarin ortak sonucuna goére; genel olarak ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliskiler ortaya ¢ikmistir. Bu galismada, havacilik sektoriindeki ¢alisanlarin memnuniyetlerinin
artmasiyla galisanlarin 6rgite karsi bir baglihk duyacagi ve bunun sonucunda musterilere daha kaliteli hizmet verilecegi
varsayllmistir. Sivil havacilik sektériinde kabin ekipleri, her havayolu sirketinin 6n hattini temsil etmekte ve hizmet
kalitesinin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle 6rgitsel bagllik her organizasyon igin yasamsal bir
6neme sahip olmaktadir. Bu arastirma, bir havayolu sirketinden rasgele secilmis 100 kabin gorevlisinin, bagh oldugu
sirkette ¢alismaktan ne derece memnun oldugunu ve bu memnuniyetinin ya da memnuniyetsizliginin hangi faktorlere
bagli oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir. Ayni zamanda yas, cinsiyet, medeni durum, deneyim (gorev suresi),
egitim durumu gibi bazi demografik 6zellikler agisindan farklilik gésterip gostermediginin tespit edilmesi de arastirmanin
amaglari arasinda yer almaktadir. Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Bu baglamda, ¢alisma iki bélimden
olugmaktadir. Birinci bolimde, orglitsel baglhliga iliskin kavramsal ¢erceve sunulmus ve orgitsel baglihg etkileyen
faktorler literatiire uyumlu bir sekilde ifade edilmistir. ikinci bélimde ise arastirma bulgular ve bu bulgulara iliskin
degerlendirmeler yapilmistir. Kabin gorevlilerinin drgutsel baghlik diizeylerinin gesitli boyutlarinin, yas, cinsiyet, gorev
sureleri, bulunduklari pozisyon ve egitim durumlarina gore farklilastigi tespit edilmistir. Kabin ekiplerinin galisan
memnuniyeti ve orgltsel baghlk arasindaki iliskide pozitif yonli ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Sivil havacilik
sektoriinde yer alan orgltlerin ¢calisan memnuniyeti ve baghliklarini arttirmaya yonelik uygulamalar tavsiye edilmektedir.
Orgiitsel baghlik kavrami gelecek yillar iginde &rgiitler acisindan dnemi koruyacaktir.
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Organizational Commitment: A Research on Civil Aviation Cabin Crews
Abstract

The most important factor in reaching the aims of the organizations is the quality of the work done. The quality of a job
also depends on the human factor. For this reason, organizations must constantly invest in human resources to realize
their goals and try to keep them within the organization; that is, they should increase their employees' loyal
commitment. The research on the relationship between employee satisfaction and organizational commitment has
investigated the effects of satisfaction on organizational commitment dimensions. According to the common result of
the researches; In general, statistically significant relationships between employee satisfaction and organizational
commitment have emerged. In this study, it is assumed that employees will have a loyalty to the job, with the satisfaction
of the employees in the aviation sector increasing, resulting in a higher quality of service for the customers. One of the
most important factors for the organizations to provide competitiveness is their human resources. In civil aviation sector
cabin crews are front side of the firm and plays an important role in providing quality services. For this reason,
organizational commitment is most important for the organizations. This study is related with randomly chosen 100
cabin officers of an aviation firm and their fulfillment with their company and what extend they are fulfilled and not
fulfilled. What are the factors effects these. At the same time if age, gender, the state of marriage, experiment (total
time of his working), education factors also effects the matter. Did the differences among above factors make change
the issue? All these demographic specialties are taken into consideration in this study. The data for the study is provided
by polling. At that context, the study is made of two sections, first section the nation of organizational commitment is
taken as a mainframe and related factors for commitment are given as mentioned in literature. In second section the
research findings and evaluation of these findings takes place. The organizational commitment level of cabin employees
both attendants varies due to their age, gender, task job duration, their status and their level of education. Among the
cabin employees who are in a team impacted positively in job satisfaction and organizational commitment. The
organizations in civil aviation sector there is a need for improving job satisfaction and organizational commitment and
implementations in this direction must be encouraged. The notion of organizational commitment will maintain its
importance for organizations in coming years.

Keywords: Cabin Crew; Civil Aviation; Organizational Commitment; The Worker’s Commitment; The Worker’s
Fulfillment

1. GiRiS

icinde bulundugumuz bilgi caginin etkisi ile rekabet sartlari biiyiik bir hizla degismektedir.
Bu ylizden galisanlarin yaptiklari isten ve galistiklari 6rglitten memnun olmalarini saglamak, mal
ve/veya hizmet liretmek kadar 6nemli olmaktadir. Orgiitsel baglihk duygusu drgiitsel performansi
pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel baghhk kavrami, modern yénetim kavramlar arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biridir. Literatirde endustri ve orgit psikologlari orgiitsel baglilik Uzerine
yogunlasmaktadirlar. Teknoloji, ydnetim stratejisi ve Urlinler hala sirketlerin kazanimlari arasinda
en 6nemli paya sahip olsa da rekabet avantaji, insan kaynaklarinin iyi ydnetilmesinde yatmaktadir.

Orgiitler artik calisanlari, en biyiik 6dili getiren biyiik bir yatirim olarak gérmektedirler.
Orgiitlerin bu bakis agisi yéneticileri de yansimis, yoneticilerin en dnemli amaglarindan biri baglh ve
tatmin edici bir isgliclini nasil temin edecegi, elde tutacagi ve bu amaca ulasmanin en iyi yolunu
kesfetmektir.

Diger sektorde calisanlar gibi hizmet sektoriinde calisanlar da orglitlerde 6neme sahiptir.
Literatiirde hizmet sunumunun hizmetin temel pargasi oldugu savunulmaktadir. Uriin ve 6n hat
calisanlari tiketiciler icin en gériiniir unsur olmakta ve dolayisiyla hizmet kalitesini 6nemli derecede
etkilemektedirler (Wirtz vd. 2008).

Kabin ekiplerinin hizmet sunum sektérindeki calisanlardan daha fazla sorumluluklari
vardir, ¢clinkli sadece misteri hizmetleri sunmak i¢in degil kabini korumak, emniyet ve givenligi
saglamak gibi gorevleri de bulunmaktadir (Chen vd., 2012).
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Kabin ekipleri arasinda yiiksek bir isglici devrinin meydana gelmesi, havayollari igin
maliyetlidir. Clnki kabin ekipleri havayolu sirketleri tarafindan uluslararasi standartlara gore
egitilmekte ve sertifikalandirilmaktadir.

Bu ¢alisma bir havayolu sirketinden rasgele secilmis 100 kabin goérevlisinin, bagh oldugu
sirkette c¢alismaktan ne derece memnun oldugunu ve bu memnuniyetinin ya da
memnuniyetsizliginin hangi faktoérlere bagli oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitte calisanlarin o 6rgiitte kalma istekleri 6rgiitiin degerlerine inanclarina olan
baghliklarindan, bakmakla yUkimlG olduklari kisilerin gegimini saglamak adina Ucret bakimindan
zorunlu devam bagliliklarindan veya o6rgiitiin kurulus asamasindan itibaren yer aldiklarindan veya
Orgutiin onlar igin yaptiklari iyiliklerden dolayr minnet baglliklarindan kaynaklanabilir. Calisanlarin
orgiite baglilik duygusu yasamalari insan kaynaklari ydneticilerinin istedikleri bir olgudur. Orgiite
bagh calisanlar orgltte kalma davranisi sergileyecek ve orgitiin iyiligine yonelik davranislar
sergileyecek, orgiitsel performansin artisinda olumlu katkisi olacaktir.

2.1. TANIMI

Orgiitsel baghliginin tanimina bakildiginda cesitli tanimlar oldugu gériilmektedir. O Reilly’e
gore orgltsel baghhk; “Bireyin kurulusa psikolojik baghligi, géreve katihm duygusu da dahil olmak
Uzere, sadik olma ve kurulusun degerlerine olan inancidir”. Bu bakis acisina gore orgiitsel baghlik,
¢alisanin kurulusun amaclarini kabul etmesi ve kurulusun lehine caba sarf etme istegidir. Cohen’e
gore orgutsel baghlik; “ Baghlk bir veya birden fazla hedef icin kisiyi bir takim hareketleri yapmaya
zorlayan bir bagdir”. Miller'e gore orgiitsel baghlik; “Calisanin bir organizasyonda ve onun
amaclarinda kimlik kazanma durumudur ve bu kurulus Gyeligini devam ettirme arzusudur” (Allen
& Meyer, 1990: 18).

Orgiitsel baglilik 1990’da Kahn tarafindan da tanimlanmistir. Kahn’a gére calisanlar; fiziksel,
duygusal ve mantiksal rollerini icra ederek ise bagliligi saglarlar. (Kinicki & Fugate, 2016: 52)
Cahisanlarin psikolojik olarak g¢ahstiklar orgutle iliskileri, 6rglite dahil olma, 6rglitiin bir pargasi
olarak érgiitte kalma isteklerinin derecesi olarak ifade edilir (Ozkalp & Kirel, 2016: 665).

Orgiitsel baglilik; calisanlarin duygusal ve bilissel (rasyonel) motivasyonu, islerini
yapabilme yetenekleri, érgitlerin vizyonu ve bu vizyondaki belirli rolleriyle ilgili net bir anlayisa
sahip olmalari ve islerini yapmak icin gerekli kaynaklarin verildigine dair olan inancidir (Colquit,
Lepine vd. 2015: 34).

Diger orglitsel baglilik tanimlarina baktigimizda;- Calisanlarin organizasyon icindeki birisine
ne Olglide neyi taahhit ettikleri ve bu taahhitlerinin sonucunda ne kadar orglitte kaldiklaridir.
Sadik ¢alisanlar istedikleri igin 6rgutte kalirlar. Sirket gikarlarini artirmak igin gérev tanimlarinin
otesinde davranis sergilerler. Bireylerin duygusal ve zihinsel baglihgi olarak lg¢ temel davranisla
Olcllen orgiite bagh oldugu durumlar sunlardir; varsayim, sdyleme (Calisanlara, potansiyel
calisanlara ve misterilere organizasyon hakkinda siirekli olarak olumlu séyleme) sirkette kalma (
baska yerde calisma imkanina ragmen &rgiitiin Uyesi olmayi istemek) ve caba gdsterme ( Is
basarisina katki saglamak icin ekstra zaman harcama, insiyatif alma). Bu calisanlar, beyin gigclerini,
extra zaman ve extra enerjilerini ortaya koyarlar (Wellins, Bernthal vd.,2015: 3).

Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitiin yararina calismaya istekli olma, kendi cikarlari ile
orgitsel cikar arasinda fark gérmeme, 6rgiit lehine &zveride bulunmadir. Orgiitiin amag ve
hedeflerine, 6rglitsel ilke, kural ve normlara uyma ve bunlarin yasamasi icin gonlli olma anlamina
gelir (Tutar, 2016: 224-225). Orgiite duygusal ve zihinsel olarak baglilik veya calisanlarin islerinde
sergiledikleri cabanin miktaridir (Kular, Gatenby vd.,2008 :3).
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Bagliligin tanimlari degerlendirildiginde c¢alisanin kurulusun icerisinde kendisini nasil
hissettigi 6nemlidir. Calisanin is tatmini oldugunda, yaptiklarina inanmasi ve degerli hissetmesi
durumunda ayni zamanda gozlemlenebilir davranislara da katki saglar. Bu davranislarin gostergesi,
heyecan ve enerijinin dizeyleri, insanlarin musteri sorunlarini ¢dzmek icin fazladan zaman ayirmasi
ve kalitenin etik ve surekli gelistirilmesidir (Wellins, Bernthal vd.,2015: 2).

Bagliligin literatiirde tek bir tanimi olmadigi goriilmektedir. Baghlik kavrami, galisanlarin
kisisel algilar dogrultusunda isyerinde calisip calismama tercihini neden tercih etmelerine bagh
olarak degismektedir. Orgiitsel baglilik kavrami ile literatiirde yer alan drgiitsel vatandaslik kavrami
birlikte degerlendirilebilir. Calisanin oOrglitsel baghligi yliksek oldugunda o6rgitsel davranis
sergilemesi beklenebilir.

Galisan baghhgi; calisanlarin kendi degerleri ve hedefleri ile organizasyonlarin deger ve
hedefleriile 6rtlistiirmesi, organizasyonlari igin ekstra efor sarf etme ve galisma istegidir. Calisanlar
ve Orgitin hedeflerini ne kadar ¢ok ortlisirse, ¢alisanlarin 6rgit icin ekstra gosterdikleri caba ne
kadar fazla ise, ¢alisanlarin 6rgltte kalma galisma istegi ne kadar giigli ise galisanin bagliliginin
ylksek oldugunu gosterir.

Calisan baglihgini etkileyen pek ¢cok faktér bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisanlarin organizasyon
ile iliskisinin bilinmesi, calisana organizasyondan ayrilmasi durumunda kaybedecegi firsatlar,
imkanlar verilmesi, calisanin kendi iradesiyle hareket edebilmesidir.

3 gesit orglitsel baghlik vardir. Duygusal, devam ve normatif baglilik. Bu bagliliklarin timd
de orgutsel bagliig olusturur. 1. Duygusal Baglilik; bu baglilikta, “Bu orgitten ayrildiginizda ne
hissederdiniz?” sorusuna calisanlardan “tzilirim”, seklinde cevap alirsiniz. Bu 6rgiitte kalmaniz
saglayan nedir? sorusuna cevap olarak “yakin arkadaslarimi 6zlerim, 6rgit iklimim eglenceli ve
rahattir, mevcut isim beni tatmin ediyor, bu orgitte kaliyorum c¢iinki istiyorum” seklinde cevap
alirsiniz. Duygusal bagllk ile 6rgitsel vatandaslik davranisi arasinda kolerasyon vardir. Duygusal
bag ile calisanlar, elinden gelenin fazlasini ne zaman olursa yapabilirler. 2. Devam Baghhgi; “Bu
orgutten ayrildiginizda ne hissederdiniz?” sorusuna cevap olarak “kaygili” seklinde cevap alirsiniz.
“Bu orglitte kalmanizi saglayan nedir?” sorusuna cevap olarak “ yakinda terfi alacak olmam, lcret
ve yararlanilan haklar, okula yakinlik, bu 6rgiitte kaliyorum ¢iinkl gereken bu” seklinde ise devam
baghligindan s6z edilebilir. Devam baghhg; 6rgiitte kalma ile iliskili bir fayda oldugunda ve ayrilma
ile iliskili bir maliyet oldugunda ortaya cikar. Yiksek devam bagliligi beraberinde ¢alisanin 6rgiitii
degistirmesi kararini kaybedeceklerinden dolayi zorlastirir. Devam bagliligini, ¢alisanlarin kendi
gorev rollerini Ustlenmelerinde veya 6rgiitsel gérevlerini yerine getirirken yaptiklari toplam yatirim
miktari, baska is alternatifinin olmamasi etkiler. Bu baghlik tirl diger 2 baglilik tiirinden daha fazla
kisisel ve ailesel sorunlara odaklanir. Ciinkii bu tip baghlikla galisanlarin orgiitte kalip kalmama
kararlari ayni zamanda bunlara da baglidir. 3. Normal Baghlk; “Bu orgitten ayrildiginizda ne
hissederdiniz?” sorusuna cevap olarak “sucluluk”, “Bu 6rgltte kalmanizi saglayan nedir?” sorusuna
cevap olarak ise, “patronum bana ¢ok yatirim yapti, yardimci oldu, bana inandi” seklinde ise devam
baghhgindan s6z edilebilir. Orgiitte kalmanin dogru veya ahlaki bir sey olmasi anlamina geldiginde
ortaya ¢ikar. Bu tur baghhg yaratmanin bir yolu calisanlarin orgiite bir sey borclu olduklarini
hissettirmektir. Bir diger yol da 6rgiitiin hayir kurumu haline gelmesidir (Colquitt, Jeffery vd., 2015:
72).

2.2. BAGLILIK MODELLERI

O’Reilly and Chatman’s Modeli; baghlik, birbirinden bagimsiz 3 mekanizma ile olabilir
bunlar; uyumluluk, i¢sellestirme ve tanimlamadir. Tanimlama en ylzeysel kismidir ve 6dille
baglantilidir. Kisiler édiillere sahip olabilmek icin belli davranislari sergilerler. i¢sellestirme daha

derin ileri bir adimdir. Calisan bu organizasyonun pargasi olmaktan gurur duyar, deger ve
basarilarini kabul eder. Kisi ve 6rgiit arasinda deger uyumu saglandiginda ortaya ¢ikar.
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i¢sellestirme ve tanimlama, bir organizasyonla kalma niyetiyle pozitif yénde iliskiliyken,
uyumluluk davranislari, ters yonde hareket etse de sirkilasyon ile iliskilendirildiginde pozitif etki
yapar. Bu modelin bir baska elestirisi tanimlama ve igsellestirmenin benzer unsurlari icermesidir
(Anttila, 2014: 7).

Allen and Meyer’s Modeli; organizasyonel baghlik ¢alismalarinda son 20 yildan fazla siiredir
lider olan modeldir. Duygusal, devamlilik ve normsal bagllik olarak ayirir. Duygusal baglilik; bu
birinci boyuttur. Bireyin kurulusa duygusal yénden bagliigini ifade eder. Bireyin organizasyonda
yer alamsi ve onun adi ile anilmasini ifade eder. Kurulus icin ¢alismayi slirdirrler, ¢ciinki kurulusta
kalmayi istemektedirler, kurulusun amag ve degerleri ile uyumludurlar. Duygusal baghhgin kuvveti,
kisinin kurulus hakkindaki ihtiyag ve beklentilerinin gergcek deneyimlerle ne kadar uyumlu
oldugundan etkilenir. Duygusal baghlik su faktorlerden etkilenir; mesleki zorluklar, rollerin ve
amaglarin agikhgi, amaglarin zorlugu, yonetim tarafindan saygi gérme, arkadas baghhgi, esitlik,
deger verilmesi, geribildirim, katihmdir (Allen & Meyer, 1990: 18). Calisanlar organizasyona
duygusal yonden baghdir, organizasyon ile tanimlanir ve organizasyona katilirlar. Calisanlarin
organizasyonda bulunma istegi vardir (Anttila, 2014: 8).

Devamlilik bagliligi; kurulusu terk edis maliyetinin bilincinde olmaktir. Mevcut kurulusu terk
etme kararini vermeden 6nce birey bu durumun fayda maliyetine bakar. Bireyin kurulusla bireyin
birlikteligi, ortak ekonomik kazanimlar Uzerine kuruludur. Kurulustakiler, kurulusa baglhg
gelistirirler, ciink( ¢aba pazarhgi ile elde edilen édiller vardir. Mimkiin olan alternatifler azsa ve
yatirim sayilari ylksekse en kuvvetlidir. Daha iyi alternatif olmasi durumunda ¢alisan kurulusu terk
edebilir. Bir degisimin ana gercevesidir. Orada performans ve bagliik maddi kazanimlar karsilig
sunulmustur. Bu yliizden devam eden calisanlari muhafaza edebilmek igin, kurulus calisanin
moralini atesleyen calisanlari daha fazla taniyip, dikkat etmelidir (Allen & Meyer, 1990: 18).
Calisanin organizasyonu terk etmesi halinde meydana gelecek maliyetlerle ilgilidir. Organizasyona
ihtiyac duyduklari icin kalirlar (Anttila,2014 :8).

Normsal baghlik; son asamadir. isi siirdiirmek icin zorunluluk duygusudur. Bu baghligi olan
¢ahisanlar, kurulusta kalmalari gerektigi duygusundadirlar. Kurulusta kalmay: tercih ederler, ¢linkii
oyle yapmalidirlar. Kurulusta kalmayi ahlaken dogru sayarlar. Kurulus ve Uyeleri arasinda karsilikli
zorunluluklar sosyal degisim teorisine dayanir, buna gore bir yarar temin eden kisi kuvvetli normsal
zorunluluk altindadir ya da kazanci geri 6demek icin bireyler genelde siklikla bir zorunluluk hisseder.
Calisan bir kazanim elde ederse onu veya kurulusu moral zorunlulukla nazikge karsilik verme
konumuna getirir (Allen & Meyer, 1990: 18).

Calisanin hislerini ve zorunluluklarini referans alir. Calisanlar organizasyonda mecbur
oldugu ic¢in kalirlar. Kisinin kurulus 6ncesinden ve kurulustaki tecribelerinden etkilenir. Model
popller ve desteklenebilir olmasina ragmen normatif bagliligin duygusal baglliktan nasil ayrilacagi
konusunda anlasmazlik vardir (Anttila, 2014: 8).

Cohen’in 4 Bileseneli Baglilik Modeli; 4 bilesenli modeldir. Aragsal, Normsal, Duygusal ve
Psikolojik Baglihk kavramlarini icerir. Alen ve Meyer modelinin benzerliklerine ragmen, zaman
cercevesini isin icine katmistir. Kurulusa girmeden 6nceki baghhk gelisimi ile kurulusa girdikten
sonraki baglilhk gelisiminin farkini belirginlestirir. Aragsal baglilik ve Psikolojik bagllik kavramlarini
eklemistir. Aragsal baghlik, kisinin kazanimlar ve odiller konusundaki beklentilerinin nasil
karsilanacagi ile ilgilidir. ikramiye, (icretler gibi kazanimlari icerir. Psikolojik bagllik, adalet algisi ve
kurulus destegini icerir. 3 bilesenli modelden farklarindan biri; baghhgin devam bagliigindan
aragsal baglihga kaymis olmasidir (Anttila, 2014: 10). Kurulusa girdikten sonra aragsal baghlik,
duygusal bagliliktan daha hizli gelismeye baslar. Duygusal baghlik gelisimi daha fazla zaman alir ve
bilgi gerektirir. Aragsal baghlik icin yatirrm yapan firmalar bilmelidir ki; ¢alisanlar baska firma
tarafindan daha iyi teklif aldiklarinda kurulusu kolay terk edebilir. Duygusal baglihk baghligin en
ylksek ve en derin mertebesidir ve aragsal baglilik bunun nasil olusacagina yardimcidir. Akilda
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tutulmasi gereken kisilerin dnceki calisma deneyimleri yeni ise gecerken onlarin baglilik egilimlerini
etkileyecektir (Anttila, 2014: 13).

2.3. ONEMi

1980’lerden sonra diinyada bir takim konjonktirel degismeler ve gelismeler yasanmistir.
Sermayenin ve emegin serbest dolasim imkani, teknolojik, ekonomik gelismeler sonrasinda
firmalar arasinda rekabet Ustlnliglu elde etme yarisi baslamistir. Firmalar ayakta kalabilmek,
rekabet Ustlunliguni elde tutmak, fark yaratabilmek icin ¢alisanlarinin baghligina 6nem vermelidir.
Bu nedenledir ki; glinimlizde calisan baghligi organizasyonlarin basarilarinda gegcmise gore daha
énemli bir konu haline gelmistir. Onemli olan soru calisan baglihginin organizasyonlarda nasil
saglanacagidir. Ozellikle 6n planda yer alarak misteri ile dogrudan iletisimde bulunan kabin
gorevlilerin diger sektorlerde musteri ile birebir iletisim kuran galisanlardan misteri memnuniyeti
Uzerinde daha etkili oldugu goérilmektedir. Bu nedenle kabin memurlarinin ¢alisan baghliginin
yiksek olmasi, ise giris ¢ikis oranin (turnover) disiik olmasi hava yolu sirketleri igin 6nem arz
etmektedir.

Orgiitsel baglilik, sadece yetenekli calisana sahip olmak igin degil, ayni zamanda bu
personeli yonetmek, uzun soluklu organizasyonlarda ¢alismalarini saglamak agisindan 6nemlidir.
Orgiitsel baglihk, calisanlarin 6rgiitiin bir (iyesi olarak kalmasi veya baska bir is aramak igin
ayrilmasina neden olup olmadigini isci sirkiilasyonu orani (turnover) etkiler. Kendi
organizasyonlarina bagl olmayan calisanlar, c¢alisma durumundan kacinmak icin c¢alisanlarin
gerceklestirdikleri eylemlerin bir seti olarak tanimlanan geri ¢cekilme davranisina girerler - sonunda
orgutten ayrilmakla sonuglanabilecek davranislar sergileyebilirler (Colquitt, Jeffery, vd., 2015: 71).

Baglilik, calisan davranislarini, devamsizlik ve isten cikis oranlarini etkileyebilir ve yapilan
cesitli calismalar bagllik ile yiksek verimlilik, bireysel, grup ve organizasyonel performans, gittikce
artan musteri deneyimi ve musteri sadakati arasinda kolerasyon olduguna isaret etmektedir.
Organizasyonlar daha yiksek baghlik ile dislik isten ¢ikis oranina, daha yiksek verimlilige, pay
sahiplerinin getirisinin artmasina, daha iyi finansal performansa egilim gostermektedirler. Baghlik
kiltirinin yiiksek oldugu organizasyonlarda isveren marka degerini ylikselerek 6rgiitiin cazip hale
gelmesine ve tercih edilmesine yol agabilir. Baghligi yliksek olan galisan elinden gelenin daha
fazlasini yapabilir ve daha iyi performans sergileyebilir (Robertson vd, 2009: 2).

2.4. SONUCLARI

Orgiitsel baghhginin érgiitlere etkileri vardir. Bagliligin az olmasi durumunda; calisanlar
daha az iretken olma egilimindelerdir. Basar veya basarisizlik korkusu yasarlar. isi devamli
geciktirme durumu s6z konudur. Asiri baghlik durumunda ise; asiri sadik ¢alisanlar, sabit fikirli
calisanlar, basari igin sinirsel zorlama, asiri yliksek seviyeli enerji s6z konusudur. Olumlu etkileri ise;
daha yiksek orgiitsel performans, etkinlik, verimlilik, ise devamsizlik oranlarinda azalma, yiksek
caba gosterme egilimi, yaratici giciini ortaya koyma, ait olma hissidir.

Organizasyonlar agisindan orgitsel baghligin sonuclarina bakildiginda; 6rgitsel baglilik
misteri sadakatini beraberinde getirir. Organizasyona bagh olan calisanlar, misteri ihtiyaglarinin
nasil karsilanacagini anlamada daha iyi olma egilimindelerdir, misteri baglihgi, musteri sadakati
yeniden satin alma davranisi ve arkadaslarinin da satin alma davranisi seklinde ¢ift yarar olarak
donebilir. Calisan devamliligi, calisan verimliligi; calisan baghhgi ne kadar yiiksek olursa ¢alisanlar
daha fazla performans sergiler. Organizasyonun tarafinda olma, yoneticinin kendi yeterliligini
saglamasi, orgitsel performans, karlilik ile calisan bagliligi arasinda kolerasyon vardir (Robertson
vd, 2009: 18).

Calisanlar agisindan orgiitsel baglihgin sonuglarina bakildiginda; ¢alisandan beklenenlerin
netlestirilmesini beraberinde getirir. Calisanin beklentisi; kendi sadakat ve baghligi karsisinda
gecimini saglayacak istir. isverense, daha fazla ¢aba karsiligi, daha yiiksek 6demeyi teklif etmeye
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hazirdir. Bugiin 20 yil 6ncesine gore daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Beklentilerdeki
bu kayma ¢ogu calisani hayal kirikligina ugratmistir. Baglihk ¢6ziim teklifi olabilir. Baghhk, kisinin
kendilerini isine vererek verimli davranista bulunmasini saglar. Saglik ve Refah; kurulusun saghkli
bir yer olmasi ¢alisanin kurulus destegini arttirir. Bagllk ve ¢alisanin kendine yatirimi bilingli olmaya
gercek motivasyona, yaraticiliga, glivenirlilige, etik davranislara, artan ¢aba ve katiimciliga, daha
Uretken olmaya yol acar (Robertson vd. 2009: 21).

Supervizor derecelendirme kullanan galismalar orgutsel baghlik ve is performansi arasinda
pozitif bir iliski bulmusken, iliski zayiftir. Orgiite daha fazla bagl olan calisanlar, geri cekme
davranislari gosterme olasiligl, isten ayrilma niyeti daha disuktir. Bu, 6zellikle duygusal taahhiit
diizeyinin yiksek oldugu calisanlar icin gecerlidir. Bununla birlikte, bu eylemler arasindaki iliski
gicli degildir. Niyetler gibi bilisler, iliskiyi hafifletebilir (Starnes vd.: 10).

Baghligin  kotlu tarafina iliskin literatlir azdir. Genel olarak ¢alisanin  baghlig
organizasyonun yararinadir. Baghlik olmadiginda baglihg yikseltmek igin firmalarin ne dereceye
kadar ileri gitmesi gerekir bundan emin olmak zorundadir. Yiksek bagllk hissi veren egitimler
firmayi terk etmek icin daha fazla sans verir. isyerinde bagliligi saglamanin finansal ve ise alma
muhtemel maliyetlere yol a¢sa da, ancak mevcut sinirli veri dengesi, katilimin érgitler icin arzu
edilen bir hedef olmaya devam ettigini gostermektedir (Robertson vd, 2009: 22).

3. METODOLOVI

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bir konuyu aciklamak veya sayisal veri
toplayarak ve matematiksel istatistiksel yontemlerle veri toplamak amaciyla kullanilan bir
yontemdir. (Apuke , 2017: 41)

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmada iki bélimden olusan
anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci béliminde cinsiyet, yas, 6grenim dizeyi,
calistig1 pozisyon, bulundugu sirketteki calisma siresi bilgilerinden olusan demografik bilgi formu
yer almaktadir. Formun ikinci bolim ise arastirmanin sorulari; daha 6nce uygulanmis ve gecerliligi
kanitlanmis olan Allen ve Meyer’e ait Ui¢ farkli boyuttan olusan baglilik dlgeginden uyarlanmistir.
Literatlirde yer alan diger baglilik 6lgekleri duygusal ve normatif baghliga odaklandigi iin bu 6lgek
tercih edilmistir. Meyer ve Allen (1984) ilk baslarda duygusal ve devam bagliligina odaklanmislardir.
Duygusal baglilik; orgiite aidiyet ve duygusal baglilg ifade ederken, devam baghhg orgitten
ayrilmanin maliyetini ifade etmistir. Daha sonra 1990’da normatif bagliligi eklemislerdir.

Bagllik 6lgeginde bulunan duygusal, devam ve minet baglhhgini 6lgen sorular arastirmanin
amaci dogrultusunda 10 soru ile sinirlandirilmigtir. Sorular 5’li Likert tipine gore tasarlanmigs ve 5’li
Olcekteki ifadelerin puanlamasi; “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsiz, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde diizenlenmistir.

Katilimcilar istanbul’dan rastgele segilen 100 kabin gérevlisinden olusmaktadir. Kabin
gorevlilerinin 70’i kadin, 30" u erkektir. 60’1 kabin memurlugu yaparken, 40’1 kabin amiri olarak
gbrev yapmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calisan memnuniyeti ve orgitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili calismalarin sonuglarina
baktigimizda, genel olarak memnuniyet ve o6rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskiler ortaya konulmustur.

Bu dogrultuda calismanin amaci, kabin ekiplerinin 6rgiitsel baghhgini etkileyebilecek bazi
calisan memnuniyeti faktorlerini ortaya koyabilmektir. Orgiitsel baglilik konusunda etkilerini
gosteren gecmis ve yeni literatlre dayanarak tasarlanan bu arastirma, kabin gorevlilerinin 6rgitsel
baghlik diizeylerinin, yas, cinsiyet, deneyim (gorev siiresi) gibi bazi demografik 6zellikler agisindan
farkhlik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir.
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Elde edilen verilerin analizinde ise anketin ilk bolimiinde yer alan demografik bilgileri
actklamak icin ylzde ve frekans yontemi kullanilimistir.

Orneklem grubuna iliskin demografik bilgiler, birinci bélimdeki sayisal veriler Tablo 1’de
gosterilmistir. Anketin uygulanmasi sirasinda anketi yanitlamak istemeyen kabin gorevlilerine
anket uygulanamamistir. Dagitilan 120 anketin 103 tanesine cevap alinabilmis ancak 100 anket
Uzerinden analiz gergeklestirilebilmistir.

Tablo 1: Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Katilmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilnu

Demografik Degisken Gruplar Say(n) | Oran (%)
Cinsiyet Kadmn 70 70

Erkek 30 30

20-30 52 52
Yas 31-40 32 32

41-50 16 16

Lise ve dengi (14 14
Ogrenim Diizeyi On lisans 62 62

Lisans 24 24

Kabin memuru |60 60

Cabstgi Pozisyon Kabin amiri 40 40
1 yildan az 24 24
< Qs . .. [1-3vd 32 32
Bulund ketteki Cal S
undugu Sirketteki Cahsma Siiresi 35y 2 2
6 ve Uzeri 40 40

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan kabin gorevlilerinin %70’ini kadinlar olustururken,
%30’sini erkekler olusturmaktadirlar. Tabloya gore arastirmaya katilan kabin goérevlilerinin
cogunlugunu kadinlarin olusturdugu gorilmektedir. Bu durum sektordeki kabin goérevlilerinin
¢ogunlugunun kadin olmasiyla agiklanabilir.

Yas gruplari incelendiginde en fazla katilim %52 ile 20-30 yas grubundan olup, %32’si 31-40
yas grubundan, %16’s1 ise 41-50 yas grubundandir.

Katihmcilarin %14’0 lise ve dengi okul dlzeyinde, %62’si 6n lisans, %24’( ise Universite
dizeyinde 6grenim gormustir. Katilimcilarin %60’1 kabin memuru, %40’1 kabin amiri pozisyonunda
¢alismaktadir.

Kabin gorevlilerinin %24°G 1 yil ve daha az zamandir; %32'si 1-3 yildir, %4’u 3-5 yildir ve
%40’ ise 6 yil ve Uzeri zamandir bulundugu kurumda goérev yapmaktadirlar. Sonuglardan
anlagilacagi tizere, kurumlarinda 1 yildan fazla zaman gegiren kabin gérevlileri drneklemin % 76’sini
olusturmaktadir. Bu durum g¢alismanin dogru sonugclara ulasabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Calismaya katilan kabin goérevlilerinin cogunlugunun, 1 yildan fazla stredir bulunduklari kurumda
calistyor olmalari kurum hakkinda fikir edinebilmek icin yeterli bir stire olarak goértilmektedir.

Arastirmaya katilan kabin gorevlilerinin 6rgltsel bagllik boyutlarina iliskin algilamalarini
tespit edebilmek icin istatistiklerden vyararlanarak ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2 de kabin memurlarinin érgiitsel bagliliklarini algilamalarina yénelik bulgular
yer almaktadir.
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Tablo 2: Kabin Ekiplerinin Orgiitsel Baghhklarim Algilamalarna Yénelik Bulgular

Kesinlikle Kismeni Kesinlikle® © 3]
Katilmiyorum Kararsiz £ t o
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum K 3 g.
S S ®
n % n % n % n % n % o § v
1. Is yerinde benden nel
Syermee dencenneier 4 o 1 o | o | o | 6 | 6 | 16 | 16 | 78 | 78 |472| o057
beklendigini biliyorum
2. isimi diizgiin
bil ici kli
yapabImerh 161 Sereict o | o | o | o |22 /50 |50 |3 |3 |41 07
tiim materyaller ve
ekipmanlar bulunmakta
3. Isteyken, gegirdigim her
giinii en iyi giiniimmiis gibi| 4 4 2 2 30 30 36 36 28 28 | 3,82 0,99
degerlendiriyorum
4s di giinde, ovgi
onYeCLgunceOvBuYel o | o | o | o | 18 | 18 | 26 | 26 | 56 | s6 |438| 077
takdir aldim
5. Yoneticim yada
isyerinden herhangi bi
iyerincen 1eranst bir o | o | o | o | 20|23 |3 ]|s |5 |43]| o7
kisi, beni kisi olarak
saylyor / dnemsiyor
6. isyerindeki herhangi bir
kisi benim gelisimimi tesvik| 0 0 0 0 26 26 28 28 46 46 4,2 0,82
ediyor
. Isyeri i
7- Isyerimde benim 2 | 2| 8 | 8 | 22| 22| 3 | 30| 38|38 [39%]| 105
fikirlerim 6nemseniyor
8. Isyerindeki gorevim beni
.. e .. 0 0 4 4 26 26 40 40 30 30 3,96 0,85
onemli hissettiriyor
9. is arkadaslarim islerini
dogru ve kaliteli yapmakta [ 0 0 12 12 22 22 18 18 48 43 | 4,02 1,09
kararhlar
10. I inde yak
$ yerinde yaxin 4 | 4 | 2| 2| 20| 20| 20| 20/|38]|34][358]| 12
arkadasim bulunmakta

Tablo 2’ de belirtildigi Gzere kabin ekiplerinin orgitsel baghlik algilamalarina yoénelik
bulgulari inceledigimizde; “is yerinde benden neler beklendigini biliyorum” ifadesi 4,72 ortalama
ile en bilyiik calisan memnuniyeti gdstergesi olarak gériilmektedir. “is yerinde yakin arkadasim
bulunmakta” ifadesi ise 5'li Likert Olceginde 3,58 ortalama ile en disiik ¢alisan memnuniyeti
gostergesidir. Kabin memuru pozisyonunda calisanlarin bu ifadeye verdikleri cevap 2,5 ortalamanin
altinda kalmakta ve olumsuz degerlendirilmekte iken, kabin amiri pozisyonunda galisanlarin cevap
ortalamalarin 2,5 in Gzerindedir. Bu ifadenin disiik ctkmasinin sebebi; kabin ekiplerinin gérevlerini
icra ederken farkli ekiplerle ¢alismak durumunda olmalari olarak gosterilebilir. Béyle bir tabloda,
arastirmaya katilanlarin, duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

5. SONUC VE TARTISMA

Ryan, Schmit ve Johnson (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada is/sirket memnuniyeti,
calisanlar arasinda pozitif iliskilerin varligi ve stres ortamindan uzak olmasiile sirketin pazar payinda
UstlnlUgu arasinda dogrusal bir iliski oldugu gorilmistiir. Koys (2001) ise, restoran ¢alisanlarina
yonelik yaptigi arastirmada ¢alisan memnuniyetiile sirket karliligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Perakende sektoriinde yapilan diger bir ¢alismada isletmedeki ¢alisma ortami
ile sirketin mali performansi arasinda gii¢lu bir iliski oldugu gorilmstiir (Borucki ve Burke, 1999).
Ayni zamanda c¢alisanlar arasindaki iyi iliskilerin sirket karini artirdig1 gézlemlenmistir (Rucci vd.,
1996).
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Orgiitsel baglilik 6rgiitiin devamliligi ve basarisi igin gerekli insan kaynagindan en iyi sekilde
yararlanmayi saglamaktadir. Analiz sonuglarina gore, kabin gorevlilerinin oOrgitsel baglihk
diizeylerinin cesitli boyutlarinin, yas, cinsiyet, goérev sireleri, bulunduklari pozisyon ve egitim
durumlarina gore farklilastigi tespit edilmistir.

Kabin ekiplerinin galisan memnuniyeti ve orgutsel baghhk arasindaki iliskide pozitif yonli
ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Calisan memnuniyeti yiksek olan katihmcilarin érgitsel
baglilik diizeyleri de yiksektir.

Arastirmamiz istanbul merkezli havayolunda gérev alan 100 ¢alisani kapsadigi igin birtakim
sinirliliklari da beraberinde getirmektedir.

Son zamanlarda is yasaminda karsilasilan en 6énemli problemlerden birisinin ¢alisanlarin is
ve isyerlerinden memnun olmamalari oldugu distndldigilinde, bu problemin giderilmesi orgiitler
icin mal veya hizmet iretmek kadar 6nemli bir faktor olmaktadir. Bu faktoriin gerceklestirilmesinde
calisanin orgitinin hedef ve degerlerini benimsemesi, 6rgiitli lehine ekstra ¢aba sarf etmesi ve
orgut lGyeliginin devamliligini istemesi anlamina gelen 6rgltsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Son olarak; kabin ekiplerinin 6rgltsel baglilik belirleyicilerinin ortaya konmasi amaciyla
olusturdugumuz ifadelere, kabin ekiplerinin katilip katilmama oranlari 6l¢lilmiis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Buna gore; kabin ekiplerinin o6rgiitsel baghlik belirleyicileri su sekilde
siralanmaktadir:

is yerinde benden neler beklendigini biliyorum

isimi diizglin yapabilmem icin gerekli tiim materyaller ve ekipmanlar bulunmakta
isteyken, gecirdigim her giinii en iyi glinimmd{s gibi degerlendiriyorum

Son yedi giinde, 6vgii ve takdir aldim

Yoneticim ya da isyerinden herhangi bir kisi, beni kisi olarak sayiyor / 6nemsiyor
isyerindeki herhangi bir kisi benim gelisimimi tesvik ediyor.

isyerimde benim fikirlerim énemseniyor

isyerindeki gérevim beni 6nemli hissettiriyor

is arkadaslarim islerini dogru ve kaliteli yapmakta kararlilar

is yerinde yakin arkadasim bulunmakta

NN N N N S N N NN

Gelecekte daha farkli 6rneklemler tizerinde ¢alismalar yapilarak ¢alisma tekrarlanabilir.
Yine 6rneklem biyiklGgunin artirilarak ¢alismanin tekrarlanmasi genellestirme yapilabilmesi
sagisindan 6nemlidir.
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